Besluit wijziging productvoorwaarden OV-fiets

Datum: 23 juli 2026
kenmerk NS: CC/PA/TD-1010
Geachte vertegenwoordigers van de consumentenorganisaties,

Dank voor uw advies van 10 juli 2026 (kenmerk Locov 2026-123072) over de
voorgenomen wijzigingen in de productvoorwaarden voor de OV-fiets zoals verwoord
in de brief van 1 juli 2026 (kenmerk CC/PA/TD-100). Graag gaan wij in op uw

adviezen en geven wij een toelichting op ons besluit.

Proces verbaal en restitutie boete

Wij danken u voor uw positieve advies ten aanzien van de voorgestelde wijzigingen

rondom het proces-verbaal en de mogelijkheid tot restitutie.

Ons inziens dragen deze wijzigingen bij aan een evenwichtige afhandeling van
situaties waarin sprake is van verlies of diefstal van een OV-fiets. Tegelijkertijd bieden
deze wijzigingen voldoende ruimte om in individuele gevallen maatwerk toe te

passen. NS besluit daarom conform adviesaanvraag.

Administratiekosten

Wij danken u voor uw advies over de vergoeding van € 50,- bij vermissing van een

OV-fiets. Wij nemen uw advies gedeeltelijk over.

Wij volgen uw positieve advies ten aanzien van situaties waarin een OV-fiets verkeerd
is gestald en door NS moet worden opgespoord en teruggehaald. Uw advies om geen
vergoeding in rekening te brengen wanneer een gestolen OV-fiets wordt

teruggevonden, nemen wij niet over.

Bij een melding van vermissing of diefstal maakt NS kosten voor het traceren en zo

mogelijk terughalen van de fiets. Deze kosten kunnen zich voordoen ongeacht de



uiteindelijke oorzaak van de vermissing en ongeacht het al dan niet verwijtbaar
handelen van de reiziger. Om die reden achten wij het redelijk om hiervoor een vaste

vergoeding te hanteren als eigen risico.

Daarbij vinden wij het van belang te benadrukken dat de voorgestelde wijziging juist
leidt tot een lager financieel risico voor de reiziger dan onder de huidige voorwaarden
het geval is. In de huidige situatie is bij diefstal een hogere vergoeding verschuldigd

(€70,-). Met de introductie van een vaste vergoeding van € 50,- wordt voor reizigers

meer duidelijkheid gecreéerd en wordt het maximale financiéle risico verlaagd.

Tot slot zullen wij de terminologie in de voorwaarden aanpassen. Omdat de
vergoeding niet uitsluitend betrekking heeft op administratieve werkzaamheden, maar
ook op de afhandeling van een vermissing en het eventueel terughalen van een fiets,
zullen wij hiervoor een meer passende benaming gebruiken (bijvoorbeeld

afhandelingskosten).

Verplichtingen gebruiker

Wij danken u voor uw suggesties ten aanzien van de leesbaarheid en begrijpelijkheid
van de Productvoorwaarden. Wij nhemen uw advies over om de verplichtingen van de
contracthouder verder te verduidelijken. Daarnaast nemen wij uw advies over om
explicieter te communiceren over het controleren van de verlichting van de OV-fiets

voorafgaand aan gebruik.

Daarnaast verduidelijken wij de samenhang tussen artikel 3.5 lid 2 en artikel 3.5 lid 3,

zodat duidelijker wordt welke verplichtingen op welk moment van toepassing zijn.

Twee fietsen op één pas

U adviseert om de mogelijkheid te behouden om twee OV-fietsen met één OV-

chipkaart te huren. Wij nemen dit advies over.

Wij begrijpen uw overweging dat deze functionaliteit voor een specifieke groep
reizigers bijdraagt aan de toegankelijkheid van OV-fiets, bijvoorbeeld wanneer een

reiziger een fiets huurt voor een medereiziger zonder eigen abonnement.



Tegelijkertijd zien wij ook nadelen in de huidige klantreis. Wanneer twee OV-fietsen
met dezelfde OV-chipkaart worden gehuurd, kunnen beide fietsen uitsluitend met
diezelfde OV-chipkaart worden ontgrendeld. Hierdoor ontstaat afhankelijkheid tussen
beide gebruikers, wat kan leiden tot praktische problemen wanneer reizigers zich
onderweg onafhankelijk van elkaar willen verplaatsen. Vanuit het perspectief van een

eenvoudige en robuuste klantreis heeft deze situatie daarom niet onze voorkeur.

Bij de voorbereiding van deze wijziging hebben wij opnieuw gekeken naar zowel het
gebruik als de gevolgen voor onze systemen en processen. Hoewel het gebruik van
deze functionaliteit beperkt is, volgen we uw advies om deze bestaande
klantfunctionaliteit niet te beéindigen. We vinden het belangrijk dat OV-fiets
toegankelijk blijft voor reizigers die samen reizen en waarbij slechts één persoon

beschikt over een abonnement of geschikte pas.

Daarom behouden wij naar aanleiding van uw advies deze mogelijkheid vooralsnog.
Daarbij blijven wij het gebruik en eventuele klantproblemen monitoren. Daarnaast
onderzoeken wij hoe de klantreis rondom toegang tot en gebruik van OV-fiets verder
vereenvoudigd kan worden. Op basis van deze inzichten kunnen wij op een later

moment opnieuw beoordelen of deze functionaliteit nog passend is.

Ten slotte

Wij danken u nogmaals voor uw advies en de constructieve, snelle wijze waarop u
heeft meegedacht over de voorgestelde wijzigingen. De definitieve
Productvoorwaarden zullen overeenkomstig bovenstaande wijzigingen worden

vastgesteld.

Ik ga er vanuit u hiermee voldoende te hebben geinformeerd. Hebt u naar aanleiding

van dit besluit toch nog vragen, dan is NS uiteraard bereid die te beantwoorden.
Met vriendelijke groet,
Jet Boomgaardt

Directeur Services NS Stations



Laan van Puntenburg 100, Postbus 2025, 3500 HA Utrecht.



