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Onderwerp: Advies Verkenning publieke mobiliteit

Geachte heer Oldenburger,

Middels een e-mail aan de Locov secretaris heeft u ons, de consumenten-
organisaties in het Locov, advies gevraagd over de interdepartementale
verkenning naar Publieke Mobiliteit. Wij waarderen het zeer dat u formeel advies
vraagt over dit belangrijke onderwerp en dat u daarmee de inbreng van
reizigers(ervaringen) serieus neemt. Wij zien dat er voor publieke mobiliteit een
essentiéle rol is weggelegd in het verbeteren van de bereikbaarheid van

Nederland.

Voor het beoordelen van deze adviesaanvraag hanteren wij twee criteria. Als
eerste kijken wij of de reiziger belang heeft bij de in de verkenning genoemde
vertrekpunten. Daarnaast vinden wij het belangrijk dat de reiziger in de toekomst
ten minste eenzelfde of beter product aangeboden krijgt dan wat er nu
beschikbaar is. Tegelijkertijd zijn er groepen voor wie momenteel verschillende
vormen van mobiliteit niet toegankelijk zijn. Voor deze groepen zijn verbeteringen
cruciaal om volledig zelfstandig deel te nemen aan de maatschappij. Stappen
richting publieke mobiliteit, in welke vorm dan ook, moeten hierin zeker

tegemoetkomen.



Wij zijn blij dat u een verkenning heeft gedaan naar publieke mobiliteit. Een juiste
uitwerking van de uitgangspunten kan bijdragen aan het voor reizigers verbeteren
van belangrijke zaken, zoals een betere bereikbaarheid en een grotere
vanzelfsprekendheid van het systeem. Wij vinden het daarom positief dat u de
Wp2000 wilt uitbreiden. Hieronder volgen een aantal adviezen voor uw (verdere)

besluitvorming naar aanleiding van de verkenning.

Probleemanalyse

In de verkenning is de probleemanalyse in onze ogen niet voldoende uitgewerkt.
De reiziger zou hierin centraal moeten staan, maar het gaat nog te veel over wat
publieke mobiliteit voor andere spelers in het veld betekent. Belangrijke

elementen missen of zijn niet compleet.

Wij missen het belangrijkste doel in de verkenning: hoe zorgen we ervoor, dat we
Nederland voor iedereen bereikbaar houden of maken? De bouwsteen
‘combineren’ biedt hierbij inzicht in hoe er in de toekomst gewerkt moet worden
aan het combineren van ritten. Maar deze bouwsteen geeft geen antwoord op
vraag hoe we ervoor kunnen zorgen dat door te combineren het reguliere
openbaar vervoer voor meer mensen aantrekkelijker wordt. Daarnaast mist ook
de analyse waarom het combineren van ritten tot nu toe nog niet is gelukt, terwijl
hier al jaren over wordt gesproken.

Ook merken we op dat sommige voorgestelde oplossingen, zoals Wmo-ritten
combineren wanneer er meer flexibiliteit in tijd en afstand wordt toegestaan,
kunnen leiden tot een verslechtering voor reizigers. In onze optiek kan het
onvoldoende hanteren van de juiste uitgangspunten het gebruik van de auto in de
hand werken. Dit geldt met name voor keuzereizigers.

Door het gebruik van de term ‘bouwsteen’ bij de bouwsteen ‘vergemakkelijken’
lijkt het net alsof de beschreven acties onder deze lijn vrijblijvend zijn. Deze acties
zijn echter randvoorwaarden om het flexibele systeem te laten slagen.

Het onderdeel ‘feedback organiseren’ wordt kort benoemd, maar is essentieel voor
het succesvol overgaan van pilots naar opschaling en vervolgens naar
grootschalige implementatie. De genoemde voorbeelden voor modellen en
huisstijlen zijn goed, maar er ontbreekt een overkoepelend kader dat deze
processen structureel en systematisch organiseert. Denk bijvoorbeeld aan een

Nationaal Programma Publieke Mobiliteit, waarbinnen ruimte is voor overleg en



het vaststellen van actielijnen. Daarbij is het cruciaal dat monitoring en onderzoek
op nationaal niveau worden opgepakt en ingericht om resultaten te kunnen

vergelijken.

Meer reizigers in het reguliere openbaar vervoer

U stelt dat u wilt bouwen aan een ‘sterke en snelle ruggengraat’ die bestaat uit
het huidige openbaar vervoer, zoals trein-, metro-, tram- en buslijnen. Deze OV-
ruggengraat wordt verder versterkt en versneld met als doel om de attractiviteit
van het publiek mobiliteitssysteem ten opzichte van de auto te versterken. Wij
zijn van mening dat het, om deze sterke en snelle ruggengraat te creéren, nodig
is om in te zetten op meer reizigers in het collectieve systeem. Door hierop in te
zetten stijgt direct ook de kostendekkingsgraad, kunnen dikkere lijnen een groter

gebied ontsluiten en ontstaan meer hoogwaardige lijnen.

Advies:

Onderzoek wat er nodig is om gericht in te zetten op het verhogen van het aantal
reizigers in het collectieve vervoerssysteem. Onderzoek ook waardoor eerdere
pogingen met het combineren van doelgroepenvervoer niet of maar ten dele van
de grond is gekomen. Voer deze onderzoeken uit binnen de randvoorwaarde dat

de bereikbaarheid voor iedereen moet verbeteren.

Bezuinigingsmaatregelen

In de verkenning wordt meerdere keren aangehaald dat flexvervoer *niet primair’
als bezuinigingsmaatregel ingezet moet worden, maar ook dat het vervangen
en/of flexibiliseren van (alle) C-lijnen een optie is. Hiermee stelt u dat publieke
mobiliteit wordt ingezet als middel om te bezuinigen, ondanks de zorgen van de
betrokken partijen. In combinatie met de aangekondigde bezuinigingen, op onder
andere de Brede Doel Uitkering (BDU), ontstaan er zorgen dat de gevolgen van
deze kortingen opgevangen worden over de rug van de reiziger. Deze zorgen
worden onderstreept doordat in de Kamerbrief van 25 april 2025 (Kamerbrief
IENW/BSK-2025/98883) wordt benoemd dat deze verkenning met ideeén komt
die de gevolgen van de bezuiniging kunnen verminderen. Daarnaast presenteerde

kabinet Schoof in maart van dit jaar, juist in tijden dat de bereikbaarheid van



essentiéle voorzieningen onder grote druk staat, het bereikbaarheidspeil. Het
bereikbaarheidspeil stelt tot doel dat de bereikbaarheid niet mag verslechteren.
Wij zien deze toetsing niet terug in de verkenning. Ook het ministerie van OCW
gaf in reactie op vragen uit de Tweede Kamer aan dat een deel van de korting op
het SRP opgevangen kan worden met publieke mobiliteit. Dit alles wijst erop dat

publieke mobiliteit gezien wordt als bezuinigingsmaatregel.

Advies:

zet publieke mobiliteit in als kans om de bereikbaarheid van iedereen te
verbeteren, zodat deelname aan de maatschappij een garantie blijft. Bevestig

eveneens dat publieke mobiliteit geen secundaire bezuinigingsmaatregel is.

Toegankelijkheid

U stelt dat mobiliteit niet slechts als praktische voorziening moet worden gezien,
maar als een fundament voor gelijke kansen, sociale inclusie en een volwaardige
deelname aan de samenleving. U stelt ook dat reizigers met een
mobiliteitsbeperking ervaren dat OV en bepaalde aanvullende vervoersvormen
vaak niet volledig toegankelijk zijn, waardoor ze afhankelijk zijn van speciaal
doelgroepenvervoer. Als oplossing draagt u aan dat flexvervoer toegankelijk
gemaakt moet worden voor mensen met een mobiliteitsbeperking: “concreet
betekent dit dat de voertuigvloot tenminste voor een deel moet bestaan uit
rolstoeltoegankelijke voertuigen”. Dit betekent dat reizigers met een
mobiliteitsbeperking een extra stap moeten nemen om ervoor te zorgen dat zij in
een toegankelijk voertuig terecht komen. Hierdoor wordt inclusie ter discussie

gesteld. Mensen zonder beperking hoeven deze stap namelijk niet te nemen.

Ook wordt er gesteld dat er binnen vervoer op maat een nadrukkelijke rol voor
vrijwilligersvervoer weggelegd blijft. Echter, een vrijwilliger is geen vervanging
voor een professional die vervoer op maat kan bieden, denk hierbij aan het
vastzetten van een rolstoel bij een reiziger met een mobiliteitsbeperking.
Daarnaast zijn betrouwbaarheid en consistentie van belang voor zowel de

reguliere reiziger als het doelgroepenvervoer.

Daarnaast zien wij dat er in de verkenning de focus ligt op de motorische

beperking. Wij zien minder aandacht voor visuele, auditieve en informatieve



beperking. Dit terwijl in Nederland 3,3 miljoen (1 op de 5) volwassenen moeite
met lezen en schrijven heeft. “Als ongelijkheden in toegang tot digitale
technologieén over het hoofd worden gezien, kunnen sommige mensen
uitgesloten raken van vervoersdiensten”, volgens recent onderzoek van de TU
Delft.

Advies:

stel uw ambitie bij van een deels rolstoeltoegankelijke voertuigvloot naar een
volledig toegankelijke voertuigvloot. Besteed ook extra aandacht aan reizigers met

visuele, auditieve en informatieve beperkingen.

Barrieres

U stelt dat publieke mobiliteit mensen ondersteunt in hun manier van leven en
drempels wegneemt op het gebied van bereikbaarheid, waardoor zij hun
deelname aan de maatschappij kunnen voortzetten. Uit recent onderzoek van het
KiM (Onderzoek Flexibel vervoer, hardnekkige uitdagingen?) blijk echter dat het
moeten reserveren, vooraanmeldtijden en onzekerheid (bijvoorbeeld of het
voertuig wel komt) bij het gebruik van flexvervoer barriéres opwerpt. Uw
onderzoek onderstreept dit en geeft aan dat hierdoor een risico bestaat op het
afhaken van reizigers wanneer reguliere buslijnen worden vervangen. Wij hechten
uiteraard zeer veel waarde aan de belangenbehartiging van reizigersrechten en

wij zien dat dit ook bij het onderwerp publieke mobiliteit van groot belang is.

Advies:

besteed extra aandacht aan wat de invoering van flexsystemen voor reizigers
betekent. Kijk hoe de drempels zo laag mogelijk kunnen worden gehouden of zelfs
kunnen worden weggenomen. Dit om te voorkomen dat reizigers kiezen voor
andere mobiliteitsopties. Veranker daarnaast het adviesrecht van de

consumentenorganisaties in de Wp2000.

Afronding

Uiteindelijk moet een publiek mobiliteitssysteem voor iedereen bruikbaar,

toegankelijk en betaalbaar zijn.



Mocht u behoefte hebben aan een nadere toelichting, dan zijn wij hiertoe van

harte bereid.
Met vriendelijke groeten,

DE CONSUMENTENORGANISATIES IN HET LOCOV

In het LOCOV hebben zitting: het ministerie van Infrastructuur en Waterstaat, de
Nederlandse Spoorwegen, Spoorbeheerder ProRail, de ANWB, Ieder(in), de Fietsersbond,
de Landelijke Studentenvakbond, ANBO-PCOB (namens de Seniorencoalitie), Natuur &

Milieu en Reizigersvereniging Rover.

Postadres Locov secretariaat: Postbus 20901,2500 EX DEN HAAG
Bezoekadres Locov secretariaat: Rijnstraat 8, 2515 XP DEN HAAG
Telefoon: 070 - 4568999
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