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Wijziging dienstregeling Fyra

Geachte vertegenwoordigers van de consumentenorganisaties,

Graag vraag ik u met terugwerkende kracht advies over de reeds doorgevoerde wijzigingen in de
dienstregeling van Fyra binnen ons land per 9 december 2012. Het gaat concreet om gewijzigde
Fyra vertrektijden voor de 7x24-uur van de week. Deze aanvraag had eerder moeten gebeuren en
is per abuis blijven liggen vanwege het misverstand over de 7x24-uurs-adviesaanvraag over de hele
NS dienstregeling. Wij betreuren dat dit misverstand ontstaan is en bieden u hiervoor onze excuses
aan.

Helaas zal uw advies in de uitvoering van de binnenlandse Fyra dienstregeling gedurende het
huidige wijzigingsblad niet meer meegenomen kunnen worden. Wij stellen uw advies
vanzelfsprekend wel op prijs en zullen dat meenemen in de gesprekken over de toekomstige
aanpassingen in de Fyra dienstregeling binnen ons land. Ik hecht eraan om deze aanvraag daarom
alsnog in te dienen, omdat ik uw betrokkenheid bij Fyra waardeer en ik graag in de toekomst een
steeds hechtere band zou willen opbouwen.

Geleerd hebbende van deze omissie, wil ik u daarom ook meteen advies vragen over de
voorgenomen uitbreiding van 10 naar 13 treinverbindingen tussen Amsterdam en Brussel-Zuid per
wijzigingsblad februari, waardoor ook de frequentie tussen Amsterdam en Rotterdam met 3 keer
per dag verhoogd wordt.

U bent inmiddels ook op de hoogte gebracht over de grensoverschrijdende verbinding tussen Breda
en Antwerpen die in april volgend jaar gaat starten. Graag licht ik bij onze volgende vergadering
deze oplossing nog nader toe. Ook kijk ik uit naar uw aangekondigde ongevraagde advies hierover.
Hoewel niet adviesplichtig, wil ik toch ook melden dat wij druk bezig zijn om actuele reisinformatie
te implementeren in onze systemen. in de komende maanden zal er in een aantal stappen steeds
meer actuele informatie getoond worden, binnenkort startend met het tonen van de
vertragingsminuten in de internationale reisplanner. Wij zullen hierover pas actief gaan
communiceren als het naar tevredenheid werkt en hopen dat u daar ook een bijdrage aan zou
willen leveren door terugkoppeling te geven op wat er getoond wordt.

Met vriendelijke groet,
Marjon Kaper
Commercieel Directeur
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