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partners in sport 

Geachte dames en heren, 

Wel bedankt voor uw advies over de uitwerking van dienstregeling 2013 die u in uw brief 

van 21 augustus 2012 heeft uitgebracht. In deze brief informeer ik u over ons besluit en 

licht dit toe. Hierbij ga ik waar nodig kort in op uw suggesties en opmerkingen, in de 

volgorde van uw adviezen. 

De ontworpen dienstregeling is door noodzakelijke aanpassingen die in de loop van dit jaar 

bleken, rondom Zwolle en Leiden zoals bekend enigszins gewijzigd. Ik hecht eraan vast te 

stellen dat alleen door het intensieve contact dat wij daarover hebben gehad en de 

flexibiliteit van uw kant het mogelijk is geweest om een voor de reiziger optimale oplossing 

te vinden en alles ook nog op tijd te kunnen doorvoeren. 

Wijziging lijnvoering IC-series ten noorden van Leiden 

Wij zijn tevreden dat de gekozen alternerende Intercity diensten bij Leiden overeenkomen 

met uw voorkeur. NS stond immers voor de opdracht om na het moment van 

capaciteitsaanvraag het oorspronkelijke plan aan te passen zodat het aan de scherpere 

plannormen van ProRail zou kunnen voldoen. Wij streven wel naar nog verdere verbetering 

van de verbindingen tussen Amsterdam, Schiphol en Leiden, met onderling betere 

tijdliggingen van de treindiensten, Intercity's en Sprinters. 

Uitsnijdingen in de tweede helft van de avond en op zondagochtend 

Uw advies om vanuit efficiency eerst te kijken naar kortere treinen en dan pas naar het 

'uitsnijden' van treinen onderschrijf ik. Dit is ook de manier waardoor wij bijvoorbeeld 

hebben kunnen stoppen met de vakantiedienstregeling. In de detailuitwerking van de 

dienstregeling passen wij hierbij maatwerk toe waarbij wij elke trein naast de specifieke 

reizigersstromen en gewenste bestemmingen leggen. In onze laatste thema-sessie hebben 

wij dit maatwerk dan ook veelal voldoende kunnen toelichten. 

NS Reizigers B.V., Utrecht 

Handelsregister Utrecht 30124362 
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Het dilemma dat overblijft is de verbinding tussen de Zuidelijke Randstad en Noordoost 

Nederland, in de late avonduren. Hierbij lopen wij aan tegen de Intercitystructuur die ten 

grondslag ligt aan de gehele dienstregeling in combinatie met het verlagen van de 

frequentie van treinen vanwege veel lagere reizigersaantallen in de late avond (zo reist 

negentig procent van de reizigers al vóór acht uur 's avonds). 

Op het moment dat op de corridor Utrecht-Den Haag en Utrecht-Rotterdam wordt 

overgegaan naar een halfuurdienst ervaren reizigers die over Amersfoort heen reizen of zij 

die via Utrecht in de richting van Arnhem reizen de effecten van de nieuw gekozen 

structuur. Op relaties als Den Haag-Arnhem, Rotterdam-Apeldoorn en Den Haag-Zwolle 

krijgen circa 750 reizigers, verspreid over treinen over de gehele avond en gemeten in twee 

richtingen, een overstaptijd van een kwartier te Utrecht. Tegelijkertijd blijft een gelijk 

aantal reizigers tot in de late avond de voordelen ervaren van een kwartierdienst op de 

corridor Amersfoort-Utrecht-Gouda. 

Hoewel op de overstapstations vele voorzieningen voor de wachtende reiziger aanwezig 

zijn, hebben wij toch op basis van uw advies, de reizigersaantallen en gekozen structuren 

opnieuw bekeken, herijkt en bediscussieert. Daarbij hebben wij vooral gekeken of het 

moment van terugval van een kwartierdienst naar een halfuurdienst de juiste is. De 

patroonuitwerking die wij gekozen hebben, inclusief een intensieve kwartierdienst op het 

drukste deel van de corridor van 's ochtends vroeg tot 's avonds laat en de algehele 

Intercitystructuur van de dienstregeling, blijkt nog steeds het beste aanbod aan de reiziger. 

Daarom hebben besloten deze in stand te houden. Wel gaan wij op dit traject de 

reizigersstromen monitoren. En zullen wij op de desbetreffende overstapstations ons 

servicepersoneel inzetten om klanten te informeren en de sociale veiligheid optimaal te 

houden. 

Sittard-Heerlen 

Wij hebben uw voorstellen om tussen Sittard en Heerlen de dienstregeling in de avonduren 

te verbeteren met interesse ontvangen. Op dit moment onderzoeken wij samen met de 

Provincie Limburg gericht hoe wij betere verbindingen kunnen creëren wanneer de 

Intercity vanuit Eindhoven in de late avond niet direct naar Heerlen rijdt. Ons gezamenlijke 

doel daarbij is de beste oplossing voor Limburg te vinden. Daarom hebben wij nog geen 

besluit kunnen nemen. Ik informeer u hier zo snel als mogelijk over. 

Vanaf zes uur 's avonds merken wij een sterk afnemend aantal reizigers dat van grote 

afstand naar Heerlen reist. Daarom vertrekt vooralsnog de laatste rechtstreeks Intercity 

vanuit Utrecht naar Heerlen om 18.22. Ook daarna kunnen reizigers uiteraard van en naar 

Heerlen blijven reizen, maar dan met overstap. Tot half acht rijdt dus nog wel elk kwartier 

een Intercity tussen Eindhoven en Sittard. Wij gaan graag met u in overleg over deze 

verbinding zodra gegevens over het gebruik van deze nieuwe opzet van de Intercity 

dienstregeling bekend zijn. Het adagium hierbij is en blijft dat bij groeiende 

reizigersaantallen uitbreiding van de dienstregeling in het belang van Limburg mogelijk en 

zelfs wenselijk is. 

Eerste en laatste treinen 

Vanwege de ingebruikname van de Hanzelijn is de Intercity-verbinding tussen Noordoost 

Nederland en de Zuidelijke Randstad gewijzigd. De Intercity vanuit Enschede naar Den Haag 

rijdt in een ander kwartier dan de Intercity's vanuit Zwolle naar Rotterdam. Hierdoor lag de 

keuze voor om het opstarten en beëindigen van de treindienst een kwartier te vervroegen of 

te verlaten. Vanwege het grotere aantal reizigers in de ochtend is dit een kwartier vroeger 

geworden; reizigers kunnen dus vroeger dan ooit gebruik maken van de trein. U kaart 
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inmiddels al bezig met de voorbereidingen voor dienstregeling 2014 en 2015 en ik kijk dan 

ook uit naar onze voorgezette overleggen. 

Uiteraard ben ik graag bereid om deze brief en de genomen besluiten nog nader toe te 

lichten. 

Met vriendelijke groet,
Ingrid Thijssen

Directievoorzitter




