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Geachte vertegenwoordigers van de consumentenorganisaties,

Graag wil NS, mede namens ProRail, uw advies vragen over de maatregelen die NS en
ProRail willen nemen tijdens de aankomende herfst. Doel van deze maatregelen is onze
reizigers een betrouwbare en voorspelbare dienstregeling te bieden tijdens de herfst en
hinder als gevolg van herfstomstandigheden te beperken. Alvorens vooruit te kijken naar de
herfstmaatregelen van 2013, blik ik kort terug op de herfst van 2012. Daarnaast zal ik
aangeven wat u verder van ons kunt verwachten in de aanloop naar de herfst.

Ook vraagt NS uw advies over het voorgenomen besluit om met ingang van oktober per
wijzigingsblad extra spitstreinen laten rijden op het Fyra Binnenland-traject tussen
Amsterdam en Rotterdam.

Herfstmaatregelen 2012

Tijdens de herfst van 2012 hebben NS en ProRail onder regie van het gezamenlijke
Seizoensvoorbereidingsteam een pakket aan maatregelen getroffen, voortbouwend op de
aanpak van het jaar daarvoor. Uit de evaluatie is gebleken dat deze herfstaanpak een
positief effect heeft op de operationele prestaties en daarmee hinder beperkt. Desondanks is
het resultaat nog niet toereikend: we zien opnieuw een kwaliteitsverschil tussen de herfst
en andere jaargetijden. Het pakket bevatte in 2012 de volgende vier hoofdmaatregelen:

1. Dienstregeling wijzigen op kritische trajecten
Vergelijkbaar met de herfst van 2011 zijn tijdens de herfstperiode (wijzigingsblad
oktober) op een aantal kritische herfsttrajecten beperkte wijzigingen (max. 2 minuten)
in de dienstregeling doorgevoerd. Dit zijn trajecten waarvoor de laatste jaren feitelijk is
gebleken dat de geplande rijtijd tijdens de herfst niet haalbaar was. Door realistische
rijtijden te hanteren verhogen we de betrouwbaarheid en voorspelbaarheid van ons
product richting reizigers. Tevens verminderen we de kans op landelijke herfsthinder
als gevolg van het ‘uitwaai-effect’, door eventuele vertragingen te isoleren op de
herfsttrajecten.
Uitkomst evaluatie: Het toepassen van wijzigingen in de dienstregeling is opnieuw
effectief gebleken. De prestaties op de aandachttrajecten tonen een positief effect van
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de extra rijtijd. Dit draagt bij aan een betrouwbaar product voor onze klanten. Een
voorbeeld waarin dat zichtbaar wordt, is de treinserie 3000 Nijmegen — Den Helder.
Voor deze treinserie was tijdens de avonduren na de spits een variant van kracht,
waarbij minder extra rijtijd kon worden toegekend. Dit uit zich in een substantieel
lagere punctualiteit dan overdag, waar wel sprake was van extra rijtijd. Wegens de
beperkte ruimte in de dienstregeling om rijtijden te verlengen, blijkt het opnieuw
moeilijk om volledig in de behoefte te kunnen voorzien. Een belangrijke oorzaak
hiervoor zijn aansluitingen met andere vervoerders en samenhang met
dienstregelingsvoorstellen vanuit andere partijen. Een ander voorbeeld hiervan is de
treinserie 2100 tussen Amsterdam Centraal, Haarlem, Leiden Centraal en Den Haag
Centraal. Op dit traject was het, in tegenstelling tot herfst 2011, niet mogelijk om rijtijd
toe te voegen omdat daarmee aansluitingen zouden komen te vervallen. De prestaties
op dit traject blijven daarmee ook achter t.o.v. herfst 2011.

Bij gelijke aanpassingen in de dienstregeling als tijdens de herfst van 2011, zijn de
prestaties tijdens de herfst van 2012 desondanks lager. Dit komt overeen met het
algemene prestatieniveau dat voor heel 2012 lager lag dan 2011. Daarnaast is dit te
verklaren op basis van omgevingsfactoren die een rol hebben gespeeld, zoals de
weersomstandigheden die minder gunstig waren en een negatieve invloed hebben
gehad op de prestaties. Overigens vertoont de punctualiteit tijdens de herfst van 2012,
net als in 2011, wel een constanter niveau (minder fluctuaties) dan in de jaren daarvoor,
zonder een herfstaanpak met wijzigingen in de dienstregeling op kritische trajecten.

In onderstaande tabel zijn de prestaties van de herfsttrajecten in 2012 en 2011 vermeld.

2400 Nijmegen 's-Hertogenbosch +1 +2 -3,1%
's-Hertogenbosch |Nijmegen +1 ,2 +2 86,2% | 5,0%
3000 Utrecht Arnhem +2 K83,0% +1 . 1,1%
Arnhem Utrecht +2 f 85,4% +1 89,2% | -3,8%
3000 Utrecht Arnhem +0 \ +1 -12,2%
(variant)*  [Arnhem Utrecht +1 +1 86,5% | -9,6%
3100 Utrecht Arnhem +2 30, +2 -0,7%
Arnhem Utrecht +1 87,4% +2 ] -3,5%
7500 Ede Arnhem +2 +2 : -0,5%
Arnhem Ede +2 +1 : 1,3%
12100 Roosendaal Vlissingen +2 . +2 87,2% | -11,8%
Vlissingen Roosendaal +2 82,2% +0 3 -1,4%
6400 Weert Eindhoven +1 +1 88,1% | -11,8%
5600 Amersfoort Zwolle +1 +1 -4,8%
Zwolle Amersfoort +1 +1 -1,2%
9100 Groningen Zwolle +1 T&‘—ﬁf +1 -3,1%
Zwolle Groningen +1 +1 -1,2%
700 Zwolle Groningen +1 +0 -2,9%
10700 Zwolle Leeuwarden +1 +0 2,5%
Apeldoorn Deventer +0 +0 -7,7%
7000 Deventer Almelo +1 84,2% +0 1,7%
Almelo Hengelo +0 85,9% +0 85,9% 2
2100 Roosendaal Vlissingen +0 +2 3,9%
(nietaangepast)™ [V/|jssingen Roosendaal +0 83,4% +1 -6,6%
*in avond daluren geen/kleinere aanpassingin rijtijden Ut-Ah v.v. i.v.m. beperktere aansluiting met Syntus
** geen extra rijtijd kunnenrealisereni.v.m. behouden aansluitingen andere vervoerders (0.a. veerboot)
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Gladheidbestrijding

Gladheid heeft invloed op tractie en remmen van treinen. Machinisten passen hun rij-
en remgedrag daar op aan met als gevolg dat rijtijden langer worden tijdens de herfst.
‘Sandite’ (aanbrengen van een soort stroef makende gel op de spoorstaven) is een
maatregel om gladheid als gevolg van herfstspecifieke omstandigheden te beperken en
daarmee de betrouwbaarheid en de voorspelbaarheid van de dienstregeling te
vergroten. Het effect van Sandite is tweeledig; enerzijds minder feitelijke gladheid en
anderzijds een psychologisch effect bij machinisten.

Gezien de positieve ervaringen met Sandite in de afgelopen jaren, is in 2011 besloten
het gebruik van Sandite te verbreden (meer installaties, meer locaties en ruimhartiger
toepassen). De Sandite-campagne tijdens de herfst van 2012 was vergelijkbaar in opzet
en omvang als 2011. Sandite wordt voornamelijk ingezet op trajecten die gevoelig zijn
gebleken voor gladde sporen. Tijdens de herfst reden 8 reizigerstreinen met Sandite-
installatie in een vaste omloop om voor ochtend- en avondspits Sandite aan te kunnen
brengen op specifieke trajecten. Daarnaast waren twee locomotieven met Sandite-
container beschikbaar voor extra inzet.

Uitkomst evaluatie: Het uitvoeren van de Sandite-campagne is goed verlopen. De inzet
van de twee Sandite-containers heeft bijgedragen aan het flexibeler uitvoeren van
(extra) Sandite ritten. Opnieuw is er een positief effect van Sandite vastgesteld voor het
bestrijden van gladheid, middels een relatieve reductie van gladheidsmeldingen. Dit
effect is vergelijkbaar met 2011. Het daadwerkelijke effect op gladheid en dus ook op de
feitelijke prestaties blijft lastig te bepalen. Sandite zal gladheid nooit volledig
reduceren.

Veiligheidsmaatregelen

Tijdens de herfst bestaat als gevolg van toenemende gladheid door bladeren in
combinatie met vochtig weer een verhoogde kans op het glijden van treinen. Behalve
maatregelen ter bestrijding van gladheid, hebben wij ook maatregelen genomen voor
glijgevoeliger materieel, zoals ICM-III en SGM. Een belangrijke structurele maatregel
was het inbouwen van magneetremmen op de ICM-III. Sinds december 2012 is dit
voltooid. Dat betekent dat we tijdens de afgelopen herfst nog rekening moesten houden
met een verhoogde glijgevoeligheid van ICM-III. Dit hebben we gedaan met behulp een
logistieke maatregel. Die hield in dat ICM-III niet solo ingezet werd, maar in ieder geval
op de herfstgevoelige trajecten gecombineerd werd met een ICM-IV, die wel reeds over
magneetremmen beschikte.

Met SGM is dit najaar een proef gedaan met geavanceerde zandstrooi-installaties. Dit
blijkt geen optimale oplossing te zijn, waarom besloten is om ook bij SGM
magneetremmen in te gaan bouwen. Bij dit materieel geldt eveneens dat, totdat
structurele maatregelen gerealiseerd zijn, alternatieve logistieke maatregelen getroffen
worden. Op de herfstgevoelige trajecten waar normaliter SGM rijdt, is daarom afgelopen
herfst (ook) ander materieel (SLT, DDAR, Mat’64) ingezet. Bij inzet van ander materieel
is uiteraard rekening gehouden met de capaciteitsnormen en rijtijden die van
toepassing zijn op die trajecten.

Uitkomst evaluatie: In afwachting van (voltooiing van) de structurele technische
maatregelen, zijn de alternatieve logistieke maatregelen goed uitgevoerd. Hiermee is de
kans op glijden afgenomen, wat een positieve bijdrage levert aan de veiligheid. Maar
indirect ook aan de prestaties, omdat deze minder beinvloed worden door aangepast rij-
en remgedrag van machinisten.

100170705

N51



Ons kenmerk CC/PA/SvS-700
Pagina 4/7

4. Extra (reserve) materieel
Naast het benodigde (geplande) materieel is extra materieel beschikbaar gesteld tijdens
de herfst (en winter) voor betere handhaving van de vervoerscapaciteit bij eventuele
uitval van materieel. Hierbij is bewust gekozen voor robuust materieel waar veel
ervaring mee is (Mat’64, DDAR).
Uitkomst evaluatie: Materieel was tijdig beschikbaar en is opgenomen in het
operationele reservepark, maar er was geen sprake van herfstgerelateerde behoefte aan
extra materieelinzet.

Herfstmaatregelen 2013

Voor de herfst van 2013 hebben NS en ProRail wederom een pakket aan maatregelen
getroffen. Uitgangspunt daarbij is het voortbouwen op en waar nodig en mogelijk
uitbreiden van de effectief gebleken aanpak van afgelopen twee jaar. Het pakket voor 2013
bevat de volgende 4 hoofdmaatregelen:

1. Dienstregeling wijzigen op kritische trajecten

Ten opzicht van vorig jaar zullen tijdens de herfstperiode (wijzigingsblad oktober) op meer
(herfst)trajecten beperkte wijzigingen (max. 2 min.) worden doorgevoerd in de
dienstregeling. Deze zijn weergegeven in de hierna volgende tabel.

Teaject Vertrek Aankomst Cpmetiing
was  wordt was wordt
500/ Utrecht - Amersfoort .20/.50 | .19/.49 +1
12500 Amersfoort - Utrecht .26/.56 | .27/.57 | .11/.41 | .12/42 +0 Andere tijdsligging ivm interactie andere treinen
i 3000 Utrecht - Arnhem .29/.59 | .30/.00 +1 Kortere overstap naar Arriva mogelijk door ander perrongebruik
| Arnhem — Utrecht .07/.37 | .08/.38 +1
3100 Utrecht — Arnhem .14/.44 | .15/.45 +1 Kortere overstap naar Breng mogelijk door ander perrongebruik
Arnhem - Utrecht .22/.52 | .23/.53 +1
i Roosendaal - Breda .21/.51 | .20/.50 +1
ussenliggend traject Breda-Tilburg 1’ eerder {vertrek en
Tilburg - ‘s Hertogenbosch .24/.54 | .23/.53 +1 aankomst)
3660 Deventer - Zwolle .17/.47 | .16/.46 +1
2wolle - Deventer .13/.43 | .14/.44 +1
Zutphen - Arnhem .20/.50 | .21/.51 +1
5600 Utrecht — Amersfoort .20/.50 | .19/.49 +1
Amersfoort - Zwolle .13/.43 | .12/.42 +1
7000 Almelo -Deventer .50/.20 | .49/.19 +1 Voorliggend traject Hengelo — Aimelo 1’ eerder
Deventer-Almelo .10/.40 | .11/.41 +1
7400 Rhenen-Utrecht .16/.46 | .17/.47 +1 Hierdoor vervolgtraject Utrecht-Breukelen-Bijlmer 1’ later
Utrecht - Rhenen .13/.43 | .12/42 +1 Voorliggend traject Bijimer-Breukelen-Utrecht 1’ eerder
0 Ede - Arnhem .06/.36 | .05/.35 +1
Arnhem - Ede .07/.37 | .05/.35 +2
7600 Zutphen - Arnhem .06/.36 | .07./37 +1
Arnhem - Zutphen .24/.54 | .23/S3 +1
9000 Leeuwarden- Meppel .23 .22 +1
Meppel - Leeuwarden .37 .38 +1
12600/ Leeuwarden- Zwolle .04/.34 | .03/.33
12700 Zwolle - Leeuwarden .26/.56 | .27/.57 +1
Utrecht - Veenendaal .28/.58 | .27/.57 +1 Voorliggend traject Breukelen-Utrecht 1’ eerder
17400 Hierdoor vervolgtraject Utrecht-Breukelen 1’ later
Veenendaal - Utrecht .01/.31 | .02/.32 +1
2100 Haarlem - Amsterdam .18/.48 | .17/.47 +1
4400 ‘s Hertogenbosch - Nijmegen .06/.36 | .07/.37 +2 Ook extra rijtijd door andere verdeling: kortere stop Oss
4800 Haariem - Uitgeest .18/.48 | .19/.49 +1
4900 Almere - Utrecht .20./.50 | .21/.51 +1
5200 Tilburg Universiteit - Eindhoven .23/.53 | .22/.52 +1 Eerder vertrek uit Tilburg, extra tijd tussen Tilburgen Eindhoven
5400 Zandvoort — Haarlem - Amsterdam | .09/.39 | .08/.38 +1 Aangepaste tijden in Haarlem
9600 Deurne - Eindhoven .14/.44 | .15/.45 +1
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Hieronder een toelichting bij de wijzigingen in de dienstregeling:

= Op basis van een uitgebreide analyse van de gerealiseerde tijden van alle trajecten
in de herfstperiode 2012 is geconstateerd dat op een groter aantal trajecten kleine
aanpassingen nodig zijn. Waar mogelijk zijn deze aanpassingen in de dienstregeling
verwerkt zodat de betrouwbaarheid van onze dienstverlenging toeneemt en de
impact van eventuele vertragingen op herfsttrajecten zo veel mogelijk geisoleerd
wordt tot die trajecten.

= Bij het bepalen van de aanpassingen in de dienstregeling is in verschillende gevallen
sprake van een spanningsveld tussen het verbeteren van de betrouwbaarheid van de
dienstregeling en het behouden van aansluitingen. Als gevolg daarvan is in enkele
gevallen gekozen geen of minder extra rijtijd toe te voegen ten gunste van
aansluitingen met andere vervoerders.

= Op alle plekken waar de dienstregeling is gewijzigd, blijven bestaande aansluitingen
behouden. In Arnhem zal door gewijzigde spoorgebruik de aansluiting naar de
treinen van Arriva en Breng, ondanks de latere geplande aankomst van NS-treinen,
behouden blijven. Voor de richting Utrecht hebben wij er voor gekozen om de
treinen uit treinseries 3000 (Nijmegen — Den Helder) en 3100 (Nijmegen — Schiphol)
in Utrecht planmatig een latere aankomst te geven om zo tegemoet te komen aan
de benodigde extra rijtijd in de herfst. De gevolgen van een latere aankomst in
Utrecht achten wij, als gevolg van de andere aanpassingen in de dienstregeling,
voldoende beheersbaar.

= In de gevallen waar de extra rijtijd gecreéerd wordt door een latere aankomst, komt
de extra speling tussen het voorlaatste en laatste station. Indien geen sprake is van
gladheid, zal de werkelijke aankomsttijd wat vroeger zijn dan de geplande. Dit sluit
aan bij het advies wat u hier eerder over heeft gegeven.

= Voor treinseries waar geen of te beperkte mogelijkheden zijn om de benodigde
extra rijtijd toe te voegen in de dienstregeling, is tijdig vertrek nog belangrijker
voor tijdige aankomst elders. We zullen middels een gerichte aanpak specifiek voor
die treinseries en stations vertrekondersteuning inrichten.

Communicatie richting reizigers en medewerkers over de herfstmaatregelen en
specifiek de aanpassingen in de dienstregeling tijdens de herfst op de genoemde
trajecten zal tijdig starten en via de reguliere kanalen verlopen. Daarbij zullen we,
aansluitend bij het advies wat u hier eveneens eerder al over heeft gegeven, gebruik
maken van gerichte communicatie. We zullen ons met name richten op reizigers die
daadwerkelijk met de wijzigingen te maken hebben. Communicatiemiddelen die we
daarbij zullen inzetten zijn e-mail, een landingspagina op ns.nl, posters en
omroepberichten. Daarnaast maken we gebruik van social media.

Gladheidbestrijding

Ter bestrijding van gladheid wordt op herfstgevoelige trajecten (bepaald aan de hand
van gladheidsmeldingen van machinisten in de afgelopen jaren) vanuit acht
reizigerstreinen gedurende de gladde periode voor de ochtend- en avondspits Sandite
aangebracht. Deze Sanditecampagne is vergelijkbaar in opzet en omvang met afgelopen
twee jaar. Om deze aanpak te kunnen handhaven, worden twee DDZ treinen gereed
gemaakt om daar een Sandite-installatie in te kunnen plaatsen, omdat twee Sandite-
treinen weg zijn gevallen door de revisie van de DDAR naar de DDZ. Daarnaast zullen
wederom twee aparte Sandite-containers met locomotieven beschikbaar worden gesteld
voor flexibele extra inzet bij de bestrijding van gladheid die zich voordoet op trajecten
die niet structureel behandeld worden.
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4. Veiligheidsmaatregelen
Tijdens de herfst bestaat als gevolg van toenemende gladheid door bladeren in
combinatie met vochtig weer een verhoogde kans op het glijden van treinen. Behalve
maatregelen ter bestrijding van gladheid, nemen wij opnieuw maatregelen voor
glijgevoeliger materieel, namelijk SGM. Een belangrijke structurele maatregel bestaat
uit het inbouwen van magneetremmen op de SGM-IIL. Dit zal echter niet worden
gerealiseerd voor het begin van de herfst van 2013. De inbouw vindt plaats tussen
oktober en december 2013. In de herfstperiode zullen alternatieve logistieke
maatregelen getroffen worden, vergelijkbaar met vorige herfst. Op de herfstgevoelige
trajecten waar normaliter SGM rijdt, zal daarom (ook) ander materieel (SLT, Mat’64)
worden ingezet. De kans op glijden neemt daarmee af. Bij inzet van ander materieel zal
uiteraard rekening gehouden worden met de capaciteitsnormen en rijtijden die van
toepassing zijn op die trajecten.

5. Extra (reserve) materieel
Evenals vorig jaar is er naast het benodigde (geplande) materieel extra materieel
beschikbaar gesteld tijdens de herfst (en de winter) voor betere handhaving van de
vervoerscapaciteit bij eventuele uitval van materieel.

De evaluaties van de herfstaanpak van 2011 en 2012 hebben aangetoond dat bovenstaande
maatregelen de kwaliteit van ons product verhogen tijdens de herfst. Tegelijkertijd zien we
dat de kwaliteit van ons product nog niet constant is over het jaar heen en dat de herfst een
kwetsbaar seizoen is. Zoals u zult begrijpen is het ondanks onze inspanningen nog steeds
mogelijk dat reizigers enige hinder ondervinden door gladheid op het spoor. Wij
vertrouwen op uw begrip.

Extra spitstreinen tussen Amsterdam en Rotterdam
NS Hispeed zet vanaf 6 oktober op werkdagen vier extra spitstreinen in tussen Amsterdam

en Rotterdam. Het betreft de binnenlandse Fyra met een reistijd van 41 minuten. Deze
spitstreinen komen bovenop de reguliere halfuursdienst en worden ingezet om reizigers
tijdens de drukke pieken een extra reismogelijkheid te bieden.

Ochtendspits (maandag tot en met vrijdag)

In de ochtendspits is het vooral druk van Rotterdam naar Schiphol. Daarom vertrekt er na
de wijzigingen vanuit Rotterdam een extra trein om 8.09 uur. Hiermee wil NS Hispeed de
treinen van 7.55 en van 8.25 uur ontlasten. Vanuit Amsterdam vertrekt er in de ochtend
een extra spitstrein om 5.47 uur, waarmee het voor de reiziger mogelijk wordt om al om
6.30 uur in Rotterdam aan te komen.

Avondspits (maandag tot en met vrijdag)

In de avondspits is de drukte het grootst van Schiphol naar Rotterdam. Daarom rijdt er na
de wijzigingen een extra trein vanuit Amsterdam om 17.10. Hiermee wil NS Hispeed de
treinen van 16.55 en 17.25 ontlasten. In de avond vertrekt er vanuit Rotterdam een extra
spitstrein om 19.39.

Breda

De halfuursdienst van de binnenlandse Fyra rijdt ongewijzigd tussen Amsterdam, Schiphol,
Rotterdam en Breda. De vier extra spitstreinen zullen niet tussen Rotterdam en Breda
rijden.
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Treinnr: Van: Vertrektijd: Naar: Aankomsttijd:
1010 Amsterdam 05.47 Rotterdam 06.30
1011 Rotterdam 08.09 Amsterdam 08.49
1056 Amsterdam 17.10 Rotterdam 17.51
1057 Rotterdam 19.39 Amsterdam 20.19

Ik vertrouw erop u hiermee voldoende te hebben geinformeerd en zie uw advies graag
tegemoet. Uiteraard zijn wij bereid daar waar gewenst nog vragen te beantwoorden of
een nadere toelichting te geven.

Met vriendelijke groet,

Ingrid Thijssen

Directievoorzitter
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