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Advies oplaadbedragen automaat

Geachte heer Peters,

Op 14 mei 2014! heeft u ons, de consumentenorganisaties in het
Locov, advies gevraagd over voorgenomen wijzigingen in de
oplaadbedragen in de automaat. Wij gaan graag in op uw verzoek.

Wij kunnen instemmen met het wijzigen van het oplaadbedrag van
vijfentwintig euro naar twintig euro. Twintig euro is een
minimumbedrag voor een reis met NS en lijkt ons een prima optie in
de automaat.

Wij adviseren u het oplaadbedrag van één euro te handhaven en het
oplaadbedrag van vijf euro naar vier euro te verlagen. De mogelijkheid
om één euro te laden wordt zeer gewaardeerd door diegenen die net te
weinig saldo hebben om in te kunnen checken (dus net minder dan 0O,
10 en 20 euro). Maar ook reizigers die slechts een kleine reis gaan
maken of die alleen contant geld hebben (onvoldoende saldo op
bankpas) waarderen deze optie.

Wij geven u ook in overweging een optie toe te voegen, waarin de
reiziger zelf de hoogte van het op te laden bedrag kan bepalen. Denk
hierbij aan de optie die in de bankautomaat zit om zelf een bedrag te
kiezen of een chipknip waarop zelf een bepaald bedrag kan worden
geladen. Dit lijkt ons een mooie aanvulling op de standaard
oplaadbedragen.
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Wij zijn altijd bereid het advies nader toe te lichten wanneer u dit
wenst.

Met vriendelijke groeten,

DE CONSUMENTENORGANISATIES IN HET LOCOV,
namens deze,

Arrién Kruyt



