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Geachte vertegenwoordigers van de consumentenorganisaties,

Hierbij vraagt NS uw advies over het voorgenomen besluit de tarieven per 1 januari 2015
aan te passen.

NS is voornemens de tarieven van enkele reizen, dagretours en een deel van de
abonnementen aan te passen. NS zet zich al jaren in voor een gematigd tariefbeleid door
scherp te letten op kosten en efficiency. Ook komend jaar wordt dit beleid voortgezet door
de tarieven voor 2015 te corrigeren voor inflatie zoals weergegeven in de stijging van de
consumentenprijsindex (CPI). Hierop wordt een verlaging toegepast, in kader van het
oplossen van het Dubbel Opstaptarief. Daarnaast wordt de stijging van de
gebruiksvergoeding slechts gedeeltelijk doorbelast in 2015.

Tenslotte vragen we uw advies aangaande de vereenvoudiging van de Toeslagen voor ICE en
IC direct en een tweetal aanpassingen in de productvoorwaarden, zijnde het drempelbedrag
van regeling Geld Terug bij vertraging en de vereenvoudiging van de geldigheidstijden van
de Dagkaart Fiets.

Componenten die leiden tot prijsverhoging
CPI

De raming van medio juni jl. van het Centraal Planbureau (CPB) geeft een verwachte inflatie
voor 2015 aan van 1,5%. Omdat de concessievoorwaarden voorschrijven dat de
consumenten-prijsindex in de Macro Economische Verkenning (MEV) maatgevend is, maakt
NS een voorbehoud op dit percentage. Als de MEV — die het CPB in september publiceert —
een ander percentage dan 1,5% bevat, dan past NS de tariefstijging hierop aan.

Gebruiksvergoeding

Het kabinet Rutte I heeft besloten tot een verhoging van de gebruiksvergoeding voor
infrastructuur. Een groot deel hiervan komt in 2015 voor rekening van NS. Om de daaruit
voortvloeiende verhoging van de tarieven gelijkmatig voor de klant te laten verlopen, heeft
NS dit met instemming van het ministerie van IenM over drie jaren uitgesmeerd

NS Reizigers B.V., Utrecht
Handelsregister Utrecht 30124362
BTW NL 8038.82.804.801

NS11001/07-05



B

Ons kenmerk CC/PA/SvS-691
Pagina 2/4

Qﬁ?@@

HOCH HSE

partners in sport

beginnende in 2014. In 2014 is reeds 1% meegenomen in de tariefverhoging van dat jaar.
Voor 2015 stelt NS voor om de tarieven met 0,5% te verhogen. Hiermee wordt de stijging
van de gebruiksvergoeding in 2015 nog niet volledig doorbelast aan de reiziger. Wel
benadrukt NS hier, dat indien de gebruiksvergoeding tarieven voor 2016, zoals opgenomen
in de concept-Netverklaring 2016 die begin september 2014 verschijnt, daar aanleiding toe
geven, NS het groeipad kan aanpassen. Door de stijging van de gebruiksvergoeding in 2015
minder door te schuiven naar 2016,kan dan van de voorgestelde 0,5% worden afgeweken
(zie bijlage voor een schematische weergave hiervan).

Verlaging in kader van oplossing Dubbel Opstaptarief

De spoorsector heeft gezamenlijk gewerkt aan het oplossen van het Dubbel Opstaptarief
(DOT) en heeft dit vastgelegd in het DOT-convenant. Op basis van dit convenant heeft NS
een tijdelijke tariefstijging doorgevoerd. De opbrengsten hiervan worden afgedragen aan de
Regionale Vervoerders zodat zij gecompenseerd worden voor prijsschokken die zouden zijn
ontstaan door het oplossen van het DOT. De tariefruimte bij NS en de afdrachten naar de
Regionale Vervoerders wordt in 3 jaar weer afgebouwd tot nul. Voor 2015 stelt NS voor,
conform het convenant, de tariefsverhoging met 0,17% te beperken.

Conclusie: aanpassing Enkele Reis en Retour (ERET)

De CPI, gebruiksvergoeding en de verlaging in kader van het oplossen van het dubbel
opstaptarief leiden tot het voornemen van NS om de tarieven voor de enkele reizen en
dagretours met gemiddeld 1,83% te verhogen.

Door afrondingen op 0,10 Eur kan het voorkomen, dat bepaalde afstanden iets meer of iets
minder in prijs worden verhoogd. De prijs van de afstand van 0-8 tariefeenheden zal
hierdoor stijgen van 2,10 naar 2,20 Eur, vanwege het lage bedrag van dit kaartje zijn
prijsverhoging hier zichtbaarder. Belangrijk in deze is te weten dat zowel per 1 januari 2013
als 2014 geen aanpassing van de prijs van dit kaartje heeft plaatsgevonden.

Aanpassingen abonnementen
De overwegingen in deze briefleiden ook tot het voornemen om de tarieven van de

volgende abonnementen in 2015 te verhogen met gemiddeld 2%:
= Altijd Vrij[Trein Vrij

» Traject Vrij

= Grensabonnement

= Voordeelurenabonnement

Het verschil in percentage met ERET komt voort uit het feit dat de tariefsverhoging per 1
januari 2014 en de beperking van de tariefsverhoging per 1 januari 2015 inzake oplossen
Dubbel Opstaptarief niet van toepassing is voor deze abonnementen.

Abonnementen voor Sociaal Recreatief/Dal gebruik worden in 2015 niet in prijs verhoogd:
= Dal Voordeel/Altijd Voordeel
» Weekend Vrij/Dal Vrij/Kids Vrij

Ook de keuzedagen worden per 1 januari 2015 niet in prijs verhoogd.
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Aanpassingen overige vervoersbewijzen
NS stelt een vereenvoudiging van de Toeslagen voor de ICE en de IC direct voor. Op dit

moment worden er 3 verschillende bedragen in rekening gebracht bij de klant, namelijk

» ICE toeslag, voor beide klasse 2 Eur
» IC direct toeslag, 2° klas 2,30 Eur
» IC direct toeslag, 1e klas 3 Eur

Het voorstel is deze drie toeslagen gelijkt te trekken naar 1 toeslag geldig in 1° en 2° klas,
voor 2,30 Eur. Het wordt hierdoor eenvoudiger en klanten hoeven bij een klassewissel of
Toeslag 2-1 geen andere IC direct toeslag meer te kopen. Deze vereenvoudiging gaat ook
gelden ook voor de 1° klas IC direct toeslagabonnementen, die worden verlaagd tot het
tariefniveau 2°¢ klas toeslagabonnementen.

Aanpassing Productvoorwaarden

Om in lijn te blijven met algemeen tariefpeil van NS, stelt NS voor om het drempelbedrag
voor de regeling ‘Geld terug bij vertraging’ te verhogen van 2,20 naar 2,30 per 1 januari
2015. Voor verreweg de meeste reisproducten geldt dat klanten bij vertraging de gehele of
een gedeelte van de rit- of abonnementsprijs terugkrijgen. Dit bedrag stijgt dus automatisch
mee met de jaarlijkse tariefaanpassing. Voor het studentenreisrecht zullen per 1 januari
2015 de te vergoeden bedragen met 2% worden verhoogd.

Op dit moment gelden er twee definities voor de avondspits. Voor de abonnementen Dal
Voordeel, Dal Vrij, Altijd Voordeel, Weekend Vrij en Traject Vrij geldt dat de avondspits op
weekdagen loopt van 16h-18h30. Voor de dagkaart Fiets geldt op dit moment een definitie
van 16h30-18h. Dit geeft een verwarrende situatie voor zowel klanten als treinpersoneel.
Wij zouden dan ook graag voorstellen om deze twee ‘avondspitsen’, gelijk te trekken tot
een uniforme definitie op weekdagen van 16h-18h30. Wij geloven dat eenvoud en
helderheid een verbetering zal zijn voor de klant. Daarbij is het goed te weten dat de prijs
van dagkaart fiets per 1 januari 2015 niet in prijs verhoogd gaat worden, de laatste
prijswijziging was voor dit product in 2002.

Deze adviesaanvraag is zowel van toepassing op het Hoofdrailnet, de IC direct als voor
regionale concessies die NSR exploiteert en die niet onder de Hoofdrailnet-concessie vallen.

Heeft u naar aanleiding van onze voornemens vragen, dan is NS uiteraard bereid die te
beantwoorden. Neem in dat geval contact op met Susanne van Steenbergen. Ook in één van
de volgende officiéle Locov-vergaderingen kunnen wij desgewenst over de
tariefaanpassingen van gedachten wisselen.

Met vriendelijke groet,
Hans Peters
Directeur Commercie
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Bijlage gebruiksvergoeding

Reeds ingevoerde Voorgestelde Voorgestelde
doorrekening doorrekening doorrekening
gebruiksvergoeding in | gebruiksvergoeding in | gebruiksvergoeding in
2014 2015 2016

Volgens

verwachtingen 1% 0,5% 0,5%

juli 2014*

De (boven inflatoire) stijging van de gebruiksvergoeding per 2015 bedraagt 2%. Deze stijging
is uitgespreid over de jaren 2014 t/m 2016. Daarbij is een deel van de stijging per 2015
doorgeschoven naar 2016.

Begin september 2014 verschijnt de concept-Netverklaring 2016 met daarin
gebruiksvergoeding tarieven voor 2016. Op grond van deze nieuwe tarieven, kan NS
besluiten de doorschuiving van 2015 naar 2016 te wijzigen.
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