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Geachte vertegenwoordigers van de consumentenorganisaties,

Hartelijk dank voor uw advies van 28 februari 2017 (kenmerk Locov 2017-57999) op de
voorgenomen wijzigingen per 3 april 2017. Graag gaan wij in op uw advies.

U stelt het op prijs dat u wordt geinformeerd over de datum waarop de treindienst

op de lijn Rotterdam Centraal - Hoek van Holland zal worden beéindigd. Vanaf 1 april wordt
het traject Hoek van Holland-Schiedam Centrum omgebouwd naar een metrolijn van de RET
(RET.nl/hoekselijn). De laatste NS-trein zal op 31 maart rijden. De reisadviezen zijn per 10
maart in de reisplanner verwerkt. Op de spoorkaarten die op de stations hangen is vanaf de
start van Dienstregeling 2017 aangegeven dat de bediening van NS op deze lijn stopt.

Zoals u zelf aangeeft is het besluit inzake de ombouw tot metrolijn reeds genomen in 2013
en ligt de advisering over gedecentraliseerde treindiensten bij de betrokken regionale
consumentenplatforms (Rocov's), in dit geval het METROCOV. Per abuis is deze wijziging
opgenomen in de adviesaanvraag aan u.

Wij danken u voor uw positieve advies op de overige onderwerpen. NS besluit alle in de
adviesaanvraag voorgestelde wijzigingen conform de aanvraag in te voeren. Ik vertrouw
erop u hiermee voldoende te hebben geinformeerd. Uiteraard zijn wij bereid daar waar

gewenst nog vragen te beantwoorden of een nadere toelichting te geven.

Met vriendelijke groet,
Bas Bakker
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