NS Reizigeré

Directie

Postbus 2025, 3500 HA Utrecht

Aan de vertegenwoordigers van de
Consumentenorganisaties in het Locov

Hoofdgebouw IV

Laan van Puntenburg 100
Postbus 2025

3500 HA Utrecht

Nederland
www.ns.nl
Datum 10 april 2014 Telefoon 030 - 235 6862
Ons kenmerk CC/PA/IVH-678
Onderwerp Besluit begeleiderskaart gehandicapten E-mail joost.vanhalem@ns.nl

Geachte vertegenwoordigers van de consumentenorganisaties,

Op 3 maart ontvingen wij van u het advies over de toegangspas voor
begeleiderskaarthouders. Wij nemen dit graag ter harte en inmiddels heeft met lenM nader
overleg plaats gevonden. Dit is ook de reden dat u nu pas dit besluit ontvangt volgend op uw
advies. U geeft aan een aparte toegangspas naast de OV-begeleiderskaart niet handig te
vinden omdat reizigers deze lastig uit elkaar kunnen houden en ze mogelijk een
verschillende geldigheidsduur hebben. Wij zullen beide kaarten dan ook in één handig
hoesje aanbieden zodat gebruikers deze niet kunnen verwarren met hun eigen
vervoersbewijs; hiervoor is de uitvraag bij marktpartijen inmiddels gedaan.

U refereert aan de mogelijk verschillende geldigheidsduur van verschillende passen. OV
begeleiderskaarten (inclusief de geldigheidsduur) worden onder beheer van de rijksoverheid
uitgegeven. Wij hebben ons ingezet om de geldigheid van de toegangspas op 5 jaar te
stellen zodat deze zo min mogelijk hoeft te worden vervangen.

Tevens geeft u aan van partijen in het OV te verwachten dat zij door betere samenwerking
toch tot een verchipte oplossing te komen. Ook de Tweede Kamer heeft na een plenair debat
een motie aangenomen in deze lijn. Het voornemen dat toenmalig staatssecretaris Huizinga
in 2010 aankondigde met betrekking tot de verchipping van de OV-begeleiderskaart is door
betrokken vervoerders en lenM in goede samenwerking onderzocht. De afgelopen jaren
bleek dit niet mogelijk vanwege te hoge kosten en benodigde scheme-wijzigingen bij TLS.
Ondanks dit traject zullen wij bij het NOVB de door ons nog steeds gedeelde wens
agenderen om te komen tot een integratie van beide kaarten. Omdat geen zicht is op een
vaste datum waarop binnen het NOVB en in samenwerking met TLS hierover besloten kan
worden en tot realisatie kan worden overgegaan, en dit mogelijk nog substantieel tijd en
aanvullende financiering zal vergen, zullen wij de toegangspas bij de OV-begeleiderskaart

wel gaan uitreiken. -
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