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Geachte vertegenwoordigers van de consumentenorganisaties,

Graag wil NS u in deze brief informeren en advies vragen over zowel het wijzigingsblad van
december en de materieelontwikkelingen in de komende periode. De brief is als volgt
opgebouwd:

¢ Wijinformeren u over de uitkomsten van de capaciteitsverdeling van dienstregeling
2016;

e Zoals gebruikelijk vragen wij u advies over het wijzigingsblad december 2015, dat
tegelijkertijd met dienstregeling 2016 ingaat.

e Zoals wij hebben afgesproken in de Locov-vergadering van 15 oktober j.l., informeren
wij u over de materieelontwikkelingen in 2016;

1. Informatie over de uitkomst van de capaciteitsverdeling dienstregeling 2016

Sprinter Apeldootn — Enschede

Sinds dienstregeling 2014 wordt de Sprinter Apeldoorn — Enschede (serie 7000) op de
momenten dat de Intercity Amsterdam — Berlijn rijdt, ingehaald op station Rijssen door de
Intercity Amsterdam — Berlijn. Hierdoor staat de Sprinter 12 minuten stil op station Rijssen.

In Duitsland wordt gebouwd aan het derde spoor tussen Emmerich en Oberhausen. Dit
gebeurt om de goederencorridor via de Betuweroute beter te faciliteren. De werkzaamheden
leiden ertoe dat er minder goederentreinen via Emmerich naar Duitsland kunnen en dat er
periodes zijn dat er helemaal geen treinverkeer via Emmerich naar Duitsland mogelijk is.
Hierdoor rijden meer goederentreinen via Bad Bentheim. Dit betekent concreet twee
goederenpaden per uur op het traject Deventer — Hengelo en verder richting Bad Bentheim.

Dit betekent dat de Sprinter Apeldoorn — Enschede in de dienstregeling niet alleen een
conflict heeft met de Intercity Amsterdam - Berlijn, maar ook met goederentreinen die vlak
achter de Intercity naar Berlijn rijden. De eerder gekozen oplossing in Rijssen is daardoor
niet meer mogelijk.
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In de verdeelfase is daarom besloten dat zes Sprinters per dag tussen Apeldoorn en
Enschede niet meer lang stil staan in Rijssen, maar direct doorrijden richting Hengelo.
Vervolgens wordt op station Enschede Drienerlo de oorspronkelijke vertrektijd afgewacht.
Het is in de dienstregeling niet mogelijk gebleken om deze wachttijd in Enschede Drienerlo
van 9 minuten te verkorten. Dit baanvak is reeds eerder overbelast verklaard.

Positief effect is dat de aansluiting in Wierden vanuit de richting Deventer op de Sprinter
richting Nijverdal en Zwolle de gehele dag wordt hersteld. Deze was namelijk verbroken in
de gevallen dat de Sprinter 12 minuten stil stond in Rijssen.

Treindienst Tiel - Utrecht

Station Utrecht Lunetten zal weer vier keer per uur in elke richting bediend worden door
een Sprinter. Dit was in de afgelopen jaren niet altijd het geval. Om dit mogelijk te maken,
is de tijdligging van de goederentreinen tussen Den Bosch en Utrecht aangepast. Twee van
de vier goederentreinen per uur worden ingehaald op station Geldermalsen door andere
treinen. Om dit passend in de dienstregeling te maken, moet de tijdligging van de
treindienst Tiel — Utrecht iets worden aangepast. Dit betekent dat de Sprinter twee tot drie
minuten eerder zal vertrekken uit Tiel richting Geldermalsen.

Aansluiting Tilburg

Door aanpassingen in de goederenpaden tussen Nederland en Duitsland op het traject
Kijfhoek — Venlo, zijn ook enkele aanpassingen in NS-treinen doorgevoerd. In Tilburg ging
aanvankelijk de aansluiting tussen de Sprinter Eindhoven - Tilburg (serie 5200) en de
Intercity Tilburg — Roosendaal (serie 3600) in beide richtingen verloren. Dit is voor NS niet
gewenst.

Door aanpassingen in de dienstregeling van Sprinter 5200 tussen Eindhoven - Tilburg
Universiteit en van de Intercity 3600 Den Bosch — Breda, is de aansluiting vanuit Eindhoven
richting Roosendaal hersteld door een cross-platform aansluiting te bieden van twee
minuten.

In de tegenrichting (vanuit Roosendaal richting Eindhoven) is dat helaas niet gelukt, omdat
de spoorcapaciteit op en rond station Tilburg hiervoor onvoldoende is. NS blijft zich
inzetten voor een herstel van de overstap in deze richting.

Werkzaamheden op station Breda

De combinatie van werkzaamheden op station Breda — waardoor minder perroncapaciteit
beschikbaar is — en aanpassingen in goederenpaden tussen Nederland en Duitsland, zijn ook
aanpassingen in de dienstregeling rond station Breda doorgevoerd.

Om de treindienst in de weken 13 tot 26 van 2016 te kunnen blijven aanbieden, worden de
Sprinters Den Bosch — Breda (serie 13600) en Sprinters Breda — Den Haag Centraal (serie
5000/15100) aan elkaar gekoppeld. Om de Sprinter 15100 (’die s avonds na 20:00 en in het
weekend rijdt) in combinatie met de gewijzigde goederenpaden te kunnen inpassen,
vertrekt de Sprinter Breda — Den Haag Centraal tijdelijk eerder uit Breda met een
stationnement in Lage Zwaluwe van tien minuten.

Aanpassing tussen Maastricht en Sittard

Om de treindienst in Maastricht robuust en conform de normen te rijden, zal de Intercity
Maastricht — Alkmaar (serie 800) tussen Maastricht en Roermond integraal één minuut
eerder vertrekken. Dit leidt niet tot het verbreken van aansluitingen.
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Haarlem - Zandvoort

In de Locov-adviesaanvraag van juni 2015 is aangegeven dat NS voor dienstregeling 2016
een dienstregeling heeft aangevraagd waarbij de Sprinter Amsterdam Centraal — Zandvoort
(serie 5400) altijd een korte halteertijd in Haarlem heeft.

In de capaciteitsverdeling is gebleken dat het inpassen van de Intercity’s tussen Alkmaar en
Haarlem (serie 3400), die enkel in de spits rijden, en goederentreinen, een aantal keer per
dag nog steeds een aanpassing vereist in de vertrektijd van de sprinter richting Zandvoort.

In de ochtendspits op werkdagen hebben vijf Sprinters per dag naar Zandvoort een verlengd
stationnement in Haarlem van vijf minuten, in het weekend hebben deze treinen een
stationnement van één minuut. Daarnaast hebben acht treinen per dag een
stationnementsverlenging van twee minuten.

2. Adviesaanvraag wijzigingsblad december 2015

Verschuiven middagspitstrein Nijmegen - Wijchen

Sinds dienstregeling 2015 rijdt NS in de brede spits vier in plaats van twee Sprinters per uur
tussen Nijmegen en Wijchen. Het tijdstip waarop de spitstreinen rijden, was onder andere
bepaald op basis van historische data (OV Chipkaartgegevens en meten in de trein) van de
bestaande treinen op dat traject en op verwacht reizigersgedrag.

In maart 2015 hebben de consumentenorganisaties in het Locov aan NS gevraagd om de
spitstreinen in de middagspits langer door te laten rijden. De reizigersgegevens waren op
dat moment nog niet stabiel om op basis van die actuele gegevens aantoonbaar de huidige
spits te verschuiven. Daarom heeft NS in juni 2015 uw verzoek nogmaals bekeken.

Uit onderzoek blijkt dat reizigers inderdaad behoefte hebben aan een extra Sprinter aan het
einde van de avondspits. Het verschuiven van de bedieningstijden met een half uur naar
achteren, leidt tot reizigersgroei. Daarom is NS voornemens om de Sprinter van 14:37 uur
van Nijmegen naar Wijchen niet meer te rijden en in plaats daarvan een extra Sprinter om
18:07 uur van Nijmegen naar Wijchen te rijden.

Aanpassing van één minuut op het traject Eindhoven - Den Bosch

NS stelt voor om de Intercity Eindhoven — Den Bosch (serie 3500) één minuut later uit
Eindhoven te laten vertrekken richting Den Bosch. De aankomsttijd in Den Bosch zal
ongewijzigd blijven en bestaande aansluitingen blijven behouden. Door deze aanpassing
kan gedurende het stationnement op station Eindhoven materieel worden bijgeplaatst.

De dienstregeling wordt als volgt:

Station Serie Was Wordt

Eindhoven 3500, richting Den Bosch | .17/.47 .18/.48

3. Informatie m.b.t. materieelontwikkelingen in 2016

Achtergronden

Onlangs bent u bijgepraat over het materieelparkplan van NS en de relevante
ontwikkelingen de komende jaren met de instroom van in totaal 176 nieuwe Sprinters
(waarvan 58 die naar verwachting vanaf december 2016 geleidelijk instromen) en later
nieuwe Intercity’s. Hiermee, en met de terugkeer van enkele treinen uit onze reserves, is de
materieelbehoefte in de periode 2017-2026 in principe voor alle scenario’s gedekt. Hierbij
vindt u, zoals toegezegd meer achtergronden over de situatie in 2016 waarin wij door
diverse omstandigheden te maken hebben met krapte als het gaat om materieel.
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Strategische reserves volledig op het spoor in 2016

NS kent traditioneel een strategische reserve van treinen die we in kunnen zetten als de

groei van het aantal reizigers hoger is dan voorzien. Zo kunnen we inspelen op alle

mogelijke scenario’s (laag, midden, hoog). NS zag zich echter afgelopen twee jaar
geconfronteerd met een aantal onvoorziene ontwikkelingen die van grote invloed zijn op
met name deze reservevloot:

1. Hogere groei dan voorzien door een combinatie van het alsnog verlengen van de OV-
studentenkaart (incl. uitbreiding met MBO onder de 18 jaar per 01-01-2017) en hogere
reizigersgroei;

2. Circa. 170 rijtuigen (ICRm-rijtuigen) van onze (voorziene) strategische reserve zijn
ingezet op de HSL om het wegvallen van de Fyra/V250 op te kunnen vangen. Hiermee
verviel bijna de hele strategische reserve.

Gegeven bovenstaande heeft NS besloten de reservevloot in te zetten om materieelkrapte

tegen te gaan.

Nieuwe Sprinters met spoed besteld

De voorgaande ontwikkelingen maakten dat wij, zodra deze stapeling van factoren duidelijk
werd, vorig jaar (december 2014) met spoed extra treinen hebben besteld. Deze 58 sprinters
van Stadler zijn onderhands gegund omwille van de noodzakelijke snelheid. Stadler kon als

enige op zo’n korte termijn treinen leveren, inclusief toelating. De nieuwe treinen stromen

naar verwachting geleidelijk in vanaf dienstregeling 2017 (december 2016). Dit is het snelst
mogelijke scenario voor dit type materieel.

Onderzoek naar inzet ander materieel

Voorafgaand aan de spoedbestelling van de Stadler treinen hebben wij in het najaar van
2014 alle andere opties voor meer materieel in 2016 uitputtend onderzocht, zoals de huur
van rijtuigen uit het buitenland of verlengde inzet van Mat ’64. Deze alternatieven bleken
geen reéle optie te zijn. Huren van materieel en snelle inzet is lastig en zou voor 2016 geen
soelaas hebben geboden, onder meer vanwege de toelating. Ook zouden (kostbare) en
tijdrovende aanpassingen nodig zijn geweest. Het langer in dienst houden van Mat ‘64 was
geen optie aangezien deze trein de laatste cyclus van de levensduur heeft bereikt en ons
veiligheidsmanagementsysteem revisie vereist. Onderdelen zijn steeds schaarser en
onderhoudscapaciteit is voor andere materieelprojecten noodzakelijk.

Mitigerende maatregelen om impact voor de reiziger vanaf december 2015 te beperken
Om in afwachting van de nieuwe Sprinters van Stadler in 2016 voldoende materieel te
hebben voor onze reizigers is een aantal aanvullende maatregelen genomen die in
onderstaande tabel zijn gevisualiseerd:

1. Terugkeer van DDAR-dubbeldekkers (18 stellen met per stel meer capaciteit dan een
Mat’64) om de uitstroom van Mat ’64 volledig te compenseren;

2. Terugkeer per september 2016 van de DDM1-dubbeldekkers (11 stellen) uit onze laatste
strategische reserves. Dit om de (traditionele) herfstdrukte vanaf september 2016 op te
vangen en in te spelen op de verwachte reizigersgroei. Deze rijtuigen ondergaan nu de
noodzakelijke revisie;

3. Inzetvan een deel van de seizoensreserves. Dit is mogelijk gebleken door alle
wintermaatregelen aan het materieel de afgelopen jaren;

4. Hetrestant is een tekort van circa 50 tot 86 rijtuigen (afhankelijke van de periode en
bijvoorbeeld de onderhoudsroosters van het materieel) waar alternatieve maatregelen
voor worden ontwikkeld om dit op te vangen in 2016 (dit aantal is op een totaal van
circa 2200-2300 rijtuigen die elke dag worden ingezet dag).

Vanaf december 2016 stromen naar verwachting de Sprinters van Stadler geleidelijk in en
komt de materieelvloot weer op sterkte voor alle denkbare scenario’s.
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2016 en de compensatie van uitstroom materieel
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NB: de 100 rijtuigen Mat '64 is het totaal aantal rijtuigen dat in het gehele jaar 2015 is of nog wordt uitgefaseerd. Momenteel
is nog sprake van 31 treinstellen die gebruikt worden.

Maatregelen

Met alle hiervoor geschetste maatregelen hebben we de krapte tot een minimum weten te

beperken voor 2016. E.e.a. neemt niet weg dat in 2016 enkele tientallen spitstreinen op een

deel van hun traject drukker zullen zijn dan gewenst. Dit speelt vooral in de ochtendspits in
de Randstad op de drukste dagen van de week. In de praktijk zullen reizigers in sommige
intercity’s waar je normaal kan zitten nu een stuk van de reis staan. Ook kan het in de
betreffende Sprinters drukker zijn met meer staande reizigers. Dit is vervelend voor
reizigers. Nu de dienstregeling voor 2016 exact bekend, is brengen wij de deeltrajecten
waar we hinder verwachten exact in kaart. Dit om flankerende maatregelen te nemen:

1. Maatregelen vanaf december; Voor december 2015 zullen de maatregelen vooral bestaan
uit het goed vooraf informeren van reizigers in betreffende treinen (ter bevordering van
spreiding omdat aanpalende treinen vaak nog wel plaats bieden) en het extra bewaken
van de lengte van deze treinen, zodat ze bij de opstart van de treindienst in de
maximale lengte staan opgesteld.

2. Extra maatregelen; Daarnaast worden extra maatregelen om de drukte in treinen te
verlichten uitgewerkt. Zo willen we in de eerste helft van 2016 extra materieel
beschikbaar maken door verdere optimalisatie van de materieelplanning en
veranderingen in onderhoudsprocessen. Een Taskforce onder leiding van Jeannette
Baljeu onderzoekt verder de mogelijkheden van maatregelen die leiden tot een betere
benutting van het OV in het algemeen en van de onderwijsinfrastructuur. De Taskforce
rapporteert eind dit jaar over de voortgang van het project en kijkt ook naar mogelijk
maatwerk per regio. Voor de goede orde deze maatregelen gaan verder dan alleen
eventuele roosteraanpassingen zoals recentelijk in de media gesuggereerd. Ook
maatregelen zoals leren op afstand, gebruik van (brom-/elektrische) fietsen voor korte
afstanden (incl. goede stallingen, routering, fietspaden, stimulering), locatiekeuze bij
(her)bouw, spreiding in tentamenperiodes ,vakanties en betere afstemming van de
dienstregeling van de relevante trein/bus/tram/metro vervoerders zijn onderwerpen die
op haalbaarheid en effecten worden verkend.

De verschillende extra maatregelen delen we in een later stadium graag met u.
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4. Ten slotte

Ik vertrouw erop u hiermee voldoende te hebben geinformeerd en zie uw advies graag
tegemoet. Uiteraard zijn wij bereid daar waar gewenst nog vragen te beantwoorden of een
nadere toelichting te geven.

Met vriendelijke groet,

Paul Dirix
Directeur Netwerkontwerp



